
 

 

CURSO MIXTO  

«INTERVENCIÓN EN SITUACIONES DE 
CRISIS, EMERGENCIAS Y CATÁSTROFES» 

120h. 
 100 horas online + 20 horas presenciales 

02-10-23/22-11-2023 
 

 
  

OBJETIVOS 

- Dotar al alumno de las suficientes referencias teóricas respecto a la intervención en 
este tipo de situaciones.  
- Facilitar el manejo de habilidades y herramientas propias de las intervenciones en crisis 
y de la comunicación de malas noticias.  
- Gestionar y coordinar de modo interdisciplinar una situación de crisis, emergencia o 
catástrofe en toda su amplitud temporal.  

ESTRUCTURA 

• Alumnos: 20 
• Fechas: 02-10-23/22-11-2023 
• Total, de horas: 120h.: 100 horas online + 20 horas presenciales 
• Fecha de inicio y de entrega de actividades por modulo:  

MODULO 1:  Inicio 2 de octubre/Entrega 8 de octubre 
MODULO 2:  Inicio 9 de octubre/Entrega 15 de octubre 
MODULO 3:  Inicio 16 de octubre/Entrega 22 de octubre 
MODULO 4:  Inicio 23 de octubre/Entrega 29 de octubre 

 
• Fechas de sesiones presenciales. Sede colegial (C/ Lealtad 19, Entlo. izda. A. Santander): 

 Lunes 20 de noviembre:   15:30h a 20:30h 
 Martes 21 de noviembre:  09:00h. a 14:00h      15:30h. a 20:30h. 
 Miércoles 22 de noviembre:  09:00h. a 14:00h 

CONTENIDOS 

• MODULO I: CONCEPTOS 
- Conceptos básicos 
- Pre-emergencia 
- Emergencia 
- Post-emergencia 
- Intervención con intervinientes 
 



• MODULO II: HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA LA INTERVENCIÓN 
- Organizaciones en las que se enmarca la intervención 
- Documentos pre-emergencia 
- Documentos para la emergencia 
- Instrumentos de evaluación 
 

• MODULO III: LEGISLACIÓN ESPECÍFICA DE LA REGIÓN 
- Redes de actuación en Cantabria 
- Estructuras de actuación 
- Dispositivos diseñados para la intervención en emergencias 
- Funcionamiento de los Grupos de Emergencias Colegiales 
 

• MODULO IV: COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS 
- Conceptos básicos 
- Elementos de la comunicación 
- Habilidades de comunicación 
- Reacciones habituales 
- Reacciones patológicas 
- Efectos de una mala comunicación 
- Malas noticias dadas por los Trabajadores Sociales 
 

METODOLOGÍA 

120h.:  100 horas online (Plataforma del docente) 
   20 horas presenciales (Sede colegial) 

EVALUACIÓN 

Se realizará a través de un cuestionario estandarizado que se remite a todos los 
asistentes, en el que a través de una escala numérica se valoraban diferentes aspectos 
relacionados con el curso, siendo el 1 la peor puntuación y el 5 la mejor. 

DOCENTE 

Iciar Herrero Muguruza 
Trabajadora Social 
Especialista en Intervención en crisis, emergencias y catástrofes 

INSCRIPCIÓN 

• Plazo inscripción: desde el día 16 de julio a las 22.00h hasta el 21 del mismo mes.  
No se admitirán como válidas aquellas inscripciones anteriores al día y hora indicadas. 

• Solicitudes (sin modelo especifico): Enviar datos personales y el curso a realizar al 
correo electrónico del COTS Cantabria: cantabria@cgtrabajosocial.es 

mailto:cantabria@cgtrabajosocial.es


En las inscripciones se guardará riguroso orden de llegada al correo señalado para 
obtener plaza en el mismo, hasta alcanzar 20 alumnos/as. Las personas admitidas 
recibirán correo electrónico de confirmación de admisión.  
 
Coste de la inscripción: (se abonará cuando se tenga la confirmación de admisión).  

• Colegiados/as: 40€  
• Colegiados/as otros Colegios Oficiales Trabajo Social: 70€  
• Estudiantes Grado de Trabajo Social: 50€  
• No colegiados/as: 185€  

Se guardará este orden de prioridad 

Las matriculadas anuladas sin causa justificada, finalizado el período de inscripción, 
conllevarán una retención del 20% del importe en concepto de gastos de gestión. 

 Actividad Formativa Subvencionada por el Gobierno 
de Cantabria 

Concedido el Reconocimiento de interés sanitario por parte de la Consejería de Sanidad 
del Gobierno de Cantabria. 


