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TALLER CASOS PRÁCTICOS: SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA 

 
“Herramientas para resolver un caso práctico“ 

  

DESARROLLO DEL TALLER: 

 
El reparto de las cuatro horas de trabajo de la mañana, se desarrollará de la siguiente forma, 
inicialmente en la primera hora se realizará la presentación de los participantes al objeto de 
conocer los distintos ámbitos de actuación de cada y los recursos con los que está más 
familiarizado, de cara a las aportaciones para enriquecer a todo el grupo participante. 
 
Después se presentará por parte de la docente un guion de resolución con los pasos 
metodológicos a seguir y su explicación correspondiente. Completando un glosario de términos 
referidos a la intervención profesional, áreas de actuación, competencias y recursos sociales. 
 
En la segunda parte de la mañana, se analizará la intervención profesional a realizar desde 
atención especializada con menores y en dependencia.  
Se trata de conocer de una forma somera la intervención que se realiza en ambos sectores, 
para tener una idea general de las distintas medidas a tomar, analizando cada toma de 
decisiones en función de los datos concretos que aporte cada caso práctico. 
 
Las dos horas finales del taller, por la tarde, será para el trabajo grupal de los participantes en 
la resolución de dos casos prácticos (40 minutos y 10 m para la puesta en común) para cada 
caso. El  objetivo es conseguir la máxima participación y aportaciones en el grupo, como 
reflexión a la hora de enfrentarse cada persona de forma individual ante el caso. 
 
Los minutos finales serán para elaborar unas conclusiones y realizar la evaluación del taller. 

 
OBJETIVOS: 

 
El objetivo general del curso es facilitar herramientas que ayuden a los participantes en el 
taller para afrontar la resolución de casos prácticos con seguridad y eficacia. 
Se partirá de las competencias profesionales del trabajador social desde  la Atención 
Especializada, así como la intervención con distintos  colectivos: mayores, menores, 
dependencia.  
Para lograrlo es necesario conseguir identificar factores sobre los que incidir en la intervención 
profesional y aplicar los recursos institucionales existentes. 
 
Específicamente:  

 Proporcionar un esquema ó diseño de intervención del trabajador social en 
los supuestos prácticos.  

 Adquirir entrenamiento en la resolución de casos prácticos.  
 Facilitar a los asistentes un archivo de dos casos prácticos resueltos. 
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METODOLOGÍA: 

 
Fundamentalmente práctica.  
Se planteará  el ámbito legal e institucional desde el que se va a resolver ese caso. 
Se trata de trabajar los casos prácticos a partir de un esquema de resolución que  se 

proporcionará por la docente, analizando la terminología a emplear en la resolución: servicios, 
actividades, programas, recursos, prestaciones, etc. 
 

MATERIALES: 
 
Se entregarán a los participantes copia de todos los materiales trabajados en el taller 
y  los casos prácticos resueltos. 
 
 

EVALUACION: 
 
La evaluación del Taller será final. Por una parte sobre el desarrollo del taller, y por otro, el 
grado de satisfacción de las participantes de forma individual sobre el aprovechamiento, la 
claridad en los conceptos y la seguridad adquirida para resolver todo tipo de casos prácticos. 
 

DOCENTE: 
 
Mª Pilar Mosquera Conde.  
Trabajadora Social.  
Psicóloga Clínica. 
Docente de la asignatura Prácticas de Trabajo Social en el Centro Asociado de la  
UNED de Cantabria. 
 

 
FECHAS Y LUGAR DE REALIZACIÓN: 
 

- Duración: 6 horas. 

- 18 Marzo 2017 (sábado) 

- Horario: 9:30-13:30 y 15:00-17:00 horas. 

- Sede Colegio Trabajo Social Cantabria: C/ Lealtad 19, Entlo. Izda. A, Santander. 

   
 
 

INSCRIPCIÓN: 
 

- Plazo inscripción: a partir de día 20 de febrero de 2017 a las 9:30 h. No se 

admitirán como válidas aquellas inscripciones anteriores al día y hora indicadas. 

- Solicitudes: la solicitud de inscripción deberá ser enviada al correo electrónico del 
colegio cantabria@cgtrabajosocial.es. En las inscripciones se guardará riguroso 
orden de llegada al correo señalado para obtener plaza en el mismo, hasta alcanzar los 
20 alumnos. Las personas admitidas recibirán correo electrónico de confirmación de 
admisión. 

- Coste de la inscripción (se abonará cuando se tenga la confirmación de admisión) 
Tendrán prioridad colegiados/as: 

o Colegiados: 20€ 
o Estudiantes Grado Trabajo Social: 20€ 
o No colegiados: 40€ (siempre que queden plazas vacantes) 
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