COLEGIO OFICIAL DEL
TRABAJO SOCIAL DE

CANTABRIA

MEMORIA 2015

La actuacion de nuestro Colegio Profesional durante el ejercicio 2015, al igual que en afios anteriores de esta
legislatura, ha estado basada, de acuerdo con el programa presentado en la candidatura en:

»  Aumentar la presencia de la profesion en la sociedad cantabra en los ambitos de decision y en los
medios de comunicacién, mejorando su imagen y reconocimiento a su labor profesional.

> Mejorar el ejercicio profesional impulsando las buenas practicas y clarificando competencias y
funciones en las diferentes areas de intervencion.

» Ampliar la oferta formativa de sus colegiadas y colegiados adaptandola a las nuevas necesidades
del ejercicio profesional.

> Colaborar y participar en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Cantabria.

> Consolidar la institucion colegial, incrementando sus prestaciones a las colegiadas/os,
fomentando la cohesidn y la participacion.

Para la consecucidn de estos objetivos, la Junta de Gobierno se estructura en las siguientes Comisiones de
Trabajo:

& COMISION DE FORMACION:
»  Desarrollar anualmente un Plan de Formacién,
»  Evaluar las actividades formativas

& COMISION DE DEFENSA Y DESARROLLO PROFESIONA:
»  Coordinacién de la Marea Naranja
»  Acciones de reivindicacion y defensa de nuestra profesién en todos los ambitos de intervenciodn,

e COMISION DE COMUNICACION E IMAGEN:
»  La presencia del Colegio en los medios de comunicacidn y en las redes sociales

Todas estas actuaciones asi como las actas de Juntas de Gobierno, Asambleas, y Consejo General pueden
consultarse de forma extensa en nuestra Sede Colegial.
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1.- ORGANIZACION INTERNA




1.1.-Colegiacion. N2 de colegiadas/os a 31 de diciembre de 2014: 376. Se han registrado 17

altas, y 9 bajas. Este afio hemos tenido seis jubilaciones.
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1.2.- Atencion a los Colegiados/as en la Sede Colegial.
El horario de atencidn al publico por la mafiana de 10:30h. a 13:30h. Por las tardes martes
y jueves de 16h. a 19h.

C/ Lealtad 19, Entlo. Izda. A; 39002 Santander 2]

1.3.- Celebraciéon de Asambleas
Asamblea General Ordinaria para el miércoles once de marzo las 18'00h. Y 18'30h. en
12 y 22 convocatoria respectivamente en la sede del Colegio.

1.4.- Reuniones de Junta de Gobierno. Se han mantenido cinco reuniones ordinarias
durante este afio.

Asambleas del Consejo General de

Colegios de Diplomadas/os en Trabajo Social.
Se ha participado en:

Asamblea General Extraordinaria 10 de enero, en el Consejo General con un Unico punto
del dia: Votaciones a los cargos de Junta de Gobierno.

Asamblea General Ordinaria celebrada el 25 de abril de 2015, en CASA REGIONAL
DE LEON. Direccién: Calle del Pez (Madrid)

Asamblea General Ordinaria celebrada en Madrid el 12 de diciembre de 2015 en
CASA REGIONAL DE LEON. Direccidn: Calle del Pez (Madrid)




Se volvio a reivindicar por la dignidad de los derechos sociales, con

la Marea Naranja
1.6.- Actividad formativa organizada por el Consejo General:

Jornada de Comunicacién e Imagen Profesional, tres de octubre. Sede del Consejo

Acude: Blanca Arriola Calvo

Taller: Potestad disciplinaria de los Colegios Profesionales, 20 de noviembre. Sede
del Consejo. Acude: Alicia Ojugas Fernandez

1.7.- Adquisicién de Fondos Bibliograficos

1.8.-Colaboracién habitual con el Consejo General informacion general.

1.9.- Envio de Notas Informativas a Colegiadas/os:

La informacion colegial se ha llevado a cabo fundamentalmente a través del correo

electrénico y facebook, y pagina web.

1.10.- Destino del 0,7%
Se ha otorgado el 0’7 de los presupuestos de los afios 2013 y 2014 a

Brigadas Internacionales por la Paz, tras

. |

convocatoria llevada a efecto.




1.11.- Desde enero del afio dos mil ocho, se aprobd adherirnos al Convenio de Seguro de
Responsabilidad Civil que el Consejo General ha establecido con la compafia Zurich a
través de la correduria Broker’s, Este servicio es TOTALMENTE CRATUITO para todos nuestros
colegiados.

1.12..-Envio a las sedes judiciales y al Colegio de Abogados de Cantabria el listado de
Colegiadas/os habilitados para la Intervenciéon en calidad de Peritos Judiciales aifio 2015.

1.13.-Informacién de plazas de Trabajo Social convocadas por las siguientes Instituciones y
Entidades por orden de llegada la oferta (10):

07-01-15 Trabador Social Cruz Roja

21-01-15 Contratacion Temporal MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE CASTANEDA,
PENAGOS, SANTA MARIA DE CAYON Y SARO

22-01-15 Contrataciéon Temporal Ayuntamiento de Astillero

26-01-15 Contratacion Temporal Ayuntamiento de Cabezén de la Sal
18-02-15 Contratacién Temporal a Servicio completo AMPROS

26-02-15 Trabajo Social para impartir talleres de diferentes tematicas en residencia de
mayores en Laredo. HARTFORD. EMPRESA DE GESTION DE PROGRAMAS SOCIOCULTURALES

10-03-15 Trabajador Social para cubrir una baja en el SSAP en la Mancomunidad Oriental de
Trasmiera

24-09-15 Trabajador Social en AFA Cantabria

28-09-15 Trabajador Social en ALTEBA PROYECTO “VIVIREMOS”

15-12-15 Trabajador Social en Valoriza Servicios a la Dependencia

1.14- CONSULTAS COLEGIALES:

A) Asesoria contratada por el colegio:

Juridica:
Desde el segundo semestre del afno 2011 tenemos contratada la Asesoria
Juridica en Cantabria con D. David Bustamante Alonso. Las consultas este ano
han sido:

Durante este afio hemos tenido cuatro consultas.

B) Asesoria Juridica del Consejo:
Este afio no ha habido ninguna consulta a la Asesoria Juridica del Consejo
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2.- FORMACION




Objetivo General:

Consolidar en el ambito profesional de los Servicios Sociales canales de formacion,
investigacion, y comunicacién, que redunden en la mejora de la practica profesional y de
las intervenciones sociales.

Objetivos Especificos:

Ofertar a los Profesionales propuestas formativas de calidad, tanto para su
actualizacion y reciclaje, con especial atencidn a los nuevos campos y modelos de
intervencion,

Estimular la Formacion Permanente, Investigacion, y elaboracion tedrica de los
Profesionales poniendo a su disposicion una amplia bibliografia, y posibilidades de
publicacién de sus estudios.

Aportar la vision profesional y el conocimiento cientifico de los Trabajadores
Sociales al disefio, implantacién y evaluacién de las Politicas Sociales.

Fomentar el debate y el intercambio de experiencias en materia de Servicios e
Intervencién Social entre los diferentes profesionales y estamentos que interviene
en esta area.

Para el cumplimiento de estos objetivos se ha planteado para el ANO 2015 el

desarrollo de actuaciones enmarcadas en las siguientes lineas:

Debido a la experiencia muy positiva del afio anterior hemos mantenido una estructura
muy parecida.

» Cursos Formativos en distintas areas profesionales, de duracién superior a veinte
horas, que puedan ser computables para la vida laboral.
Los grupos no pueden ser superiores a treinta personas, ni inferiores a diez, debido,
siempre, al caracter de los mismos.

El docente establecerad el numero idoneo.

» Celebracién de JORNADAS TECNICAS orientadas a la reflexién y practica sobre teorias,
modelos, metodologia e intervencién del Trabajo Social, que supongan un
encuentro con “la academia”, con profesionales que dedican su actividad a la
docencia, ayudandonos a volvernos sobre la teoria, en un proceso dindmico de
intervencién — teorizacién, obligdndonos a reflexionar, y nos alejen durante unas

horas del volumen trabajo de la actividad diaria.




Estas jornadas estaran abiertas a un numero indeterminado de personas, siempre

dependiendo de la actividad programada.

Este afio se han celebrado las Il Jornadas Técnicas.

» Encuentros de Debate: Meriendas de Trabajo

> Crear un grupo de SUPERVISION para profesionales.

Todos los objetivos se han cubierto de forma satisfactoria, como se desglosa a

continuacion.

De igual manera, se ha cumplido con el compromiso de publicitar al Gobierno de Cantabria
en todos los foros que se ha presentado la actividad organizada, o realizada.

A) CURSOS FORMATIVOS |

& SEMINARIO TEORICO PRACTICO SOBRE INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

SOCIAL (20h)

Este curso se ha vuelto a sacar en el ano 2015, debido a que en la anterior edicidon se
guedaron colegiados sin poder hacerlo.

La Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria otorga el
RECONOCIMIENTO DE INTERES SANITARIO a este Seminario

Presentacion y Objetivo general del curso

1. El proceso de investigacion. Disefio de investigaciones. Elaboracidon de
proyectos.
2. Disefios de muestra y recogida de datos
3. Técnicas de recogida de datos:
a. El cuestionario

b.  Elandlisis de contenido.
c. La observacion.
d. Laentrevista.
e. El grupo de discusién.
f. Las técnicas proyectivas.
g. El método Delphi.
4, El procesamiento de la informacidn cuantitativa.




a. Organizacion de la informacion.
b. Labase de datos.
c. Lagrabacion de los datos.

5. El andlisis estadistico de los datos: introduccidn al manejo del paquete
estadistico SPSS.

Profesorado

®* Angel Garcia Santiago. Matematico: experto en procesamiento de datos y
analisis estadisticos anisis. Miembro del equipo de investigacién “Taller de
Sociologia”.

#® Juan Carlos Zubieta Irun. Profesor titular de Sociologia de la Universidad de
Cantabria; profesor tutor de la UNED. Miembro del equipo de investigacion
“Taller de Sociologia”.

Sede: Los locales del propio Colegio Profesional, calle Lealtad 19, Entlo. Izda. A, de
Santander.

Fechas y Horario:
17, 19y 24 de Noviembre, 1y 3 de Diciembre, en horario de 16 a 20 horas

Duracion: 20h.
ALUMNOQOS: 13 alumnos

@ CURSO DE CAPTACION DE FONDOS A TRAVES DE LA ELABORACION DE
PROYECTOS Y MEMORIAS.

Impartido por Myriam Flores Quesada, trabajadora social y antropdéloga, amplia

experiencia en gestién de entidades sociales.

Misidn:

Dotar a los participantes de los conocimientos practicos y tedricos para mejorar su
eficacia en la redaccion y gestion de proyectos en el dmbito técnico y de
presentacion, contemplando los diferentes clientes (Gob. Navarra, ayuntamientos,
obras sociales, RSC, empresas privadas) y aportando nuevas alternativas de
financiacion (crowdfounding, proyectos europeos...).

Objetivos:
e Que las personas participantes reflexionen y analicen como gestionan los

proyectos, desde su disefio y redaccién hasta la posterior evaluacién de los
mismos.

e Que las personas participantes comprendan la Gestion del Ciclo del Proyecto
adaptado a la Accidén Social: Identificacion, Formulacién, Ejecucidn y Evaluacion,
y la interdependencia existente entre todas sus fases.

g



e Que las personas participantes conozcan y sean capaces de diseiar un proyecto
completo: Introduccién, fundamentacién, marco normativo, objetivos,
resultados, indicadores, variables de verificacién, actividades, cronograma,
evaluacidn, recursos y presupuesto. Incidiendo en la redaccién, la claridad y la
presentacion tanto escrita como oral(en la venta de nuestro proyecto).

e Que las personas participantes conozcan las vias de financiacién existentes
(subvenciones publicas, privadas, RSE y personas particulares) y los diferentes
criterios de seleccién que aplican en sus aportaciones.

e Que las personas participantes aprendan a realizar el seguimiento y evaluacidn
de un proyecto y sepan plasmarlo en informes intermedios y memorias finales
atractivas a los diversos financiadores.

e Que las personas participantes conozcan las perspectivas a futuro en la
financiacion de proyectos y las herramientas para actualizar la informacion.

Duracidn 34 horas, siendo una parte presencial

Sede: El Colegio, Lealtad 19, Entlo. Izda. B; Santander.

Las sesiones presenciales: fechas y horarios:

v' 26 de febrero, de 16 a 20 horas;
v' 27 de febrero, de 9 a 14 horas y de 16 a 20 horas;
v' 28 de febrero, de 9 a 14 horas;

v" 13 de marzo, de 8,30 a 14,30 horas.

ALUMNOS: 15 alumnos

@ CURSO TALLER: LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS MAYORES, UN RETO PARA
LOS TRABAJADORES SOCIALES

OBIJETIVO GENERAL:

Reflexionar sobre el ejercicio que estan haciendo las personas mayores de sus derechos, asi
como sobre el papel de los trabajadores como defensores e impulsores de los derechos de
las personas mayores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o



Reflexionar y conocer mas acerca de la situacion real de los derechos de las
personas mayores en Cantabria.

Comprobar en qué medida se estan ejerciendo aquellos derechos que
consideramos prioritarios y basicos en la atencién basica de caracter social y
sanitario en diversos ambitos: en el social, en el sanitario, en el domiciliario, en el
comunitario..).

Reflexionar y avanzar en el compromiso y el desempeio profesional de I@s
trabajador@s sociales en relacidon a los derechos de las personas mayores en
nuestro entorno.

Proponer sistemas de analisis de la formalizacién e implementacidn de los derechos
de éstas personas en diversos servicios, recursos, instituciones, etc.

Reflexionar de forma conjunta y analizar las dificultades existentes e identificar
propuestas de mejora en relacion al desempeno de |@s trabajador@s sociales.
Proponer recomendaciones a las instituciones y entidades del sector para favorecer
el ejercicio de los derechos, promover el trato adecuado y prevenir el maltrato de
los ciudadanos mayores.

PROGRAMA:
http://www.cgtrabajosocial.com/cantabria/cursos/curso-taller-los-derechos-de-los-
ciudadanos-mayores-un-reto-para-los-trabajadores-sociales/163/view

Lugar: Colegio del Trabajo Social de Cantabria

Dias y horas:
Marzo: 16, 18, 23y 25

Abril: 13, 15, 20y 27
Horario: de 16:00h. a 20:00h.

Duracion: 34h

Docentes:

LOURDES BERMEJO: marco general, ejercicios practicos, conclusiones (20 horas)
M2 TERESA RUIZ: experiencias desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria
(4 horas) 13 de abril

RAMONA GABIOLA : experiencias desde Centros Residenciales (4 horas) 15 abril
ANA GONZALEZ: experiencias desde Atencién Primaria de Salud (4 horas) 20 abril

Acreditado por: SOCIEDAD DE GERIATRIA Y GERONTOLOGIA DE CANTABRIA"GREGORIO
MARANON”

ALUMNOQOS: 17 alumnos

F


http://www.cgtrabajosocial.com/cantabria/cursos/curso-taller-los-derechos-de-los-ciudadanos-mayores-un-reto-para-los-trabajadores-sociales/163/view
http://www.cgtrabajosocial.com/cantabria/cursos/curso-taller-los-derechos-de-los-ciudadanos-mayores-un-reto-para-los-trabajadores-sociales/163/view

& CURSO el DIAGNOSTICO SOCIAL

La Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria otorga el
RECONOCIMIENTO DE INTERES SANITARIO a este Seminario

El motivo es pposibilitar que el colectivo de trabajadores sociales conozca y aplique un
modelo de diagndstico social que siga unos criterios similares (homogeneizacién de
terminologia, de indicadores, pardmetros de comun acuerdo) para que, al igual que en
otras profesiones, en la emision de los diagndsticos sociales se siga el procedimiento POR
MODELOS.

Partimos del reconocimiento de que la practica mas extendida para emitir el juicio
valorativo, que constituye el diagndstico social (y la confeccidn del Informe Social), es la
de formular el referido juicio por 1.ANALOGIA: : procedimiento que se basa en el grado de
experiencia profesional del trabajador social quién, en base a la reiteracion, define
subjetivamente factores significativamente validos, elaborando el referente mediante un
procedimiento inductivo. La confeccidn del diagndstico dependera de cada profesional. 2. o
por COMPRENSION: la subjetividad del profesional es un claro determinante, al igual que
su capacidad empatica, ya que el juicio valorativo se convierte en una valoracién e
interpretacion profesional en base a la comprension de la necesidad y potencialidades del
sujeto.

Abogamos por que los diagndsticos sociales se puedan emitir por las y los trabajadores
sociales guiandose por descripciones claras de las diferentes categorias diagndsticas,
utilizando términos comunes y siguiendo criterios y parametros homogéneos para la

obtencién de informacidn y la interpretacién de la misma.

PONENTE: Izaskun Ormaetxea Diplomada
Universitaria en Trabajo Social

OBJETIVO: Adquirir conocimientos del modelo de Diagndstico Social para el trabajo social,
para su aplicacion en el contexto de intervencién




PROGRAMA

Modulo 1. 12 horas,

Introduccidn tedrica, presentacién del Modelo de diagndstico social, manejo del Manual y
de los indicadores, estudio de caso practico.

16y 17 OCTUBRE:

Viernes 16: Tarde: 16:30h. a 20:30h.
Sabado 17: Manana: 9:00h. a 14:00h.; Tarde:15:30h. a 18:30h.

Modulo 2. 12 horas,

Aplicacién de indicadores para valorar la posible situacion de exclusiéon social en caso
practico

9y 10 NOVIEMBRE:

Lunes 9: Mafiana: 9:00h. a 14:00h.; Tarde: 16:00h. a 18:00h
Martes 10: Mafiana: 9:00h.a 14:00h.

Modulo 3. 12 horas,
Aplicacién de indicadores para valorar situacién social global y fundamentar el plan de

intervencién y evaluacién del plan de intervencién en caso practico
20y 21 NOVIEMBRE:

Viernes 20: Tarde: 16:30h. a 20:30h.

Sabado 21: Mafiana: 9:00h. a 14:00h.; Tarde:15:30h. a 18:30h.

LUGAR DE CELEBRACION: Se del colegio, C/ Lealtad 19, Entlo. Izda. A; Santander

HORAS: 36 h. lectivas
ALUMNOS: 21 alumnos

& PRIMER TALLER DE TECNICAS GESTALTICAS
TECNICAS GESTALTICAS PARA PROFESIONALES DE LA RELACION DE AYUDA (NIVEL I): 23,

26y 30 de NOVIEMBRE
(Este taller se hace con la idea de ir incorporando mds personas para el sequndo taller que se hard el

primer trimestre de 2016)

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL TALLER

- El objetivo general que pretendo es que las/los participantes descubran la

potencialidad terapéutica que cada uno de nosotros tenemos si amplificamos




nuestra conciencia de lo que nos pasa, es decir, si mejoramos nuestro contacto
con nosotros mismos.

- Objetivos especificos:

Fortalecer la capacidad de “darnos cuenta” (el “awareness”

Conocer alguna clave que orienta mi caracter

Amplificar mi capacidad de escucha interna y externa

Tomar conciencia de la transferencia (Qqué me pasa cuando te
escucho, cuando te acompafio...) y qué hago con ello

Experimentar la presencia en la relacidn de ayuda

Diversificar el espectro de mis respuestas: del apoyo a la
frustracién/confrontacion

Conocer y definir mi modelo de “ser profesional de ayuda”

Recuperar el valor de la espontaneidad, de la intuicidn

Enfrentarnos a alguna de nuestras escenas temidas

LUGAR:
Colegio del Trabajo Social de Cantabria, C/ Lealtad 19, entlo. Izda. A. de Santander

DOCENTE:
Vicente Maza Bazdn (Terapeuta Gestaltico, Trabajador social y Mediador)

ASISTENTES : 5 COLEGIADOS

B) JORNADAS TECNICAS:

& 11 JORNADAS TECNICAS: IDENTIDAD E IMAGEN DE L@S TRABAJADOR@S
SOCIALES. VISIBILIZANDO LA PROFESION

e JUSTIFICACION:

El volumen de trabajo en la actividad diaria de los profesionales del Trabajo Social
limita las posibilidades para reflexionar sobre la practica. Estas jornadas suponen un
encuentro con “la academia”, con profesionales que dedican su actividad a la docencia,
ayudandonos a volvernos sobre la teoria, en un proceso dinamico de intervencién —
teorizacion.

El objetivo de estas jornadas es pararnos a reflexionar sobre la imagen que
proyectamos como Trabajadores Sociales y, desde una actitud proactiva, comenzar a
trabajar en proyectar la imagen que queremos dar. Indagaremos sobre las posibilidades
de difusion e impacto que nos ofrecen otros tipos de intervencién social distintos a la
individual, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, incidiendo en que tan

=
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importante es el mensaje que se trasmite como la forma en que se hace.

e OBIETIVO:
Reflexionar sobre la imagen que proyectamos como colectivo, identificando nuevos
canales y formas de comunicacién.

e PROGRAMA:

“La Identidad del Trabajo Social”, impartida por José Vicente Pérez Cosin,
Trabajador Social y Doctor y licenciado en Sociologia y Ciencias Politicas.

“Imagen y Comunicacion en Temas Sociales”, impartida por Gustavo Garcia
Herrero, Diplomado en Trabajo Social, Master Universitario en Gerencia de
Servicios Sociales. Autor de numerosas publicaciones, entre otras: Imagen y
Comunicacion en temas sociales (Zaragoza, 2000) y Manual prdctico para
hablar en publico (Madrid, 2012)

“Oportunidades nuevas y no tan nuevas para el Trabajo Social: Las TICy la

II’

intervencion grupal”, impartida por José Ignacio Santas Garcia, Diplomado en
Trabajo Social. Director del Centro de Servicios Sociales Entrevias, Distrito
Puente de Vallecas (Madrid). Autor del blog:
http://pasionporeltrabajosocial.blogspot.com.es/ sobre Servicios Sociales de

Atencidn Primaria.

“Hablar en Publico”, impartida por Gustavo Garcia Herrero.

PRIMERA JORNADA

Viernes 20 de marzo; 9:00 a 14:00h.

“La Identidad del Trabajo Social”, impartida por

L NAA

CAJA CANTABR
OBRA SOCIAL

José Vicente Pérez Cosin,
Trabajador Social y Doctor y licenciado en Sociologia y Ciencias Politicas. Master en

gerencia de servicios sociales, y en desarrollo local. Es profesor titular de Universidad



http://pasionporeltrabajosocial.blogspot.com.es/

de Valencia. Defendid su tesis doctoral en 2003 sobre la identidad de las trabajadoras

sociales con el titulo “El Trabajo Social: sus imagenes y su publico”.

PROGRAMA

EL TRABAJO SOCIAL EN UN ORDEN SIMBOLICO
e  Eltrabajo social como ambito: practica social, disciplina y area de conocimiento.
e  Eltrabajo social como sistema complejo.
e Llariqueza de la intersubjetividad: el vinculo social.
e  Laambigiiedad del trabajo social.
LA REPRESENTACION DEL TRABAJO SOCIAL
e Lo que ven los demas: conocimiento comun.
e Lo que nos identifica ante la sociedad.
e  El papel de los medios de comunicacion social: la television.
EL ESTUDIO DE UN CASO: RAQUEL BUSCA SU SITIO
o Lavisualizacién de un capitulo de la serie.
o Lasimadgenes que percibimos: resultado de la observacidn sistematica.

o Lasidentidades que construimos: resultado de la interaccidn social y el anclaje social.

LUGAR: Centro Cultural de Caja Cantabria, Tantin 25 de Santander

ASISTENTES AL ACTO: 38 COLEGIADOS

SEGUNDA JORNADA

Viernes 24 de abril; 9:00 a 14:00h.

“Imagen y Comunicacion en Temas Sociales”, impartida por

Gustavo Garcia Herrero, Diplomado en
Trabajo Social, Master Universitario en Gerencia de Servicios Sociales. Autor de
numerosas publicaciones, entre otras: Imagen y Comunicacion en temas sociales
(Zaragoza, 2000) y Manual prdctico para hablar en publico (Madrid, 2012)

Coordinador y ponente del Informe y Debate sobre el Estado Social de la Nacidn,

organizado por la Asociacién de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales (2012, 2013 y

2015).




PROGRAMA

1.- IMPORTANCIA DE LA IMAGEN Y LA COMUNICACION EN LA INTERVENCION SOCIAL
a) Algo mas que marketing
b) Elser o no ser de la intervencién social: la imagen de los Servicios Sociales como condicionante de la
respuesta de sus destinatarios y del entorno
2.- TRAYECTORIA DE LA IMAGEN Y LA COMUNICACION EN SERVICIOS SOCIALES
a) Fase Filosdfica
b) Fase Pragmatica
c) Fase Utilitarista
d) Fase de Impacto y Seducciéon
3.- BREVES REFERENCIAS PARA LA COMUNICACION EN TEMAS SOCIALES
a) La estrategia comunicativa
b) La practica cotidiana como imagen y primera referencia de la comunicacidn: las instalaciones, la
actitud y el trato con los usuarios/as
¢) Acciones especificas de comunicacion
Objetivos
Publicos
Seleccién de medios
d) Elementos para el disefio de una accion:
Destacar / llamar la atencion
Comunicar en positivo
La imagen
La estructura
e) Laimaginacion al poder: la comunicacién en tiempos de resistencia...
4.- RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
a) Elinterés informativo de los temas sociales: contenidos / enfoques / momentos
b) Formas de comunicar con los medios: notas de prensa / conferencias o ruedas de prensa /

entrevistas y reportajes

LUGAR: Centro Cultural de Caja Cantabria, Tantin 25 de Santander

ASISTENTES AL ACTO: 33 COLEGIADOS

TERCERA JORNADA

Viernes 29 de mayo de 9:00 a 14:00h.
“Oportunidades nuevas y no tan nuevas para el Trabajo Social: Las TICy

la intervencion grupal”, impartida por José Ignacio Santas Garcia, Diplomado en




Trabajo Social. Director del Centro de Servicios Sociales Entrevias, Distrito Puente de

Vallecas (Madrid).

Autor del blog:
http://pasionporeltrabajosocial.blogspot.com.es/ sobre Servicios Sociales de

Atencidn Primaria.
PROGRAMA

1.-LasTIC
1.1. Las TIC en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
1.2.- Implementacién de las TICs entidades sociales y en la Administracién
Publica
1.3.- Las TICs en el contexto personal.
1.4.- Manejo de TICs para el incremento de la productividad.
1.5.- Nubes / cloud computing. Sincronizacién y multiplataforma. Las APPs.
1.6.- Blogs, webs y entornos colaborativos. Redes Sociales. La BlogoTSfera.
1.7.- TIC e intervencién social. Experiencias de aplicacién de las TIC.
2.- Laintervencién grupal.
2.1.- Conceptos importantes.
2.2.- Dificultades y oportunidades.
2.3.- El grupo y el acompafamiento social.

2.4.- Experiencias de trabajo grupal: es posible.

LUGAR: CENTRO HOSPITALARIO PADRE MENNI: Avda. de Cantabria 52, Santander
ASISTENTES AL ACTO: 37 COLEGIADOS

CUARTA JORNADA

Viernes 12 de junio de 9:00 a 14:00h.



http://pasionporeltrabajosocial.blogspot.com.es/

“Hablar en Pl]bliCO”, impartida por

Gustavo Garcia Herrero, Diplomado en Trabajo Social, Master Universitario en

Gerencia de Servicios Sociales. Autor de numerosas publicaciones, entre otras: Imagen

y Comunicacion en temas sociales (Zaragoza, 2000) y Manual prdctico para hablar en

publico (Madrid, 2012)

Coordinador y ponente del Informe y Debate sobre el Estado Social de la Nacidn,

organizado por la Asociaciéon de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales (2012, 2013 y

2015).

PROGRAMA

El esquema de la intervencion
Hablar al auditorio

En positivo

Argumentacién

Los debates

El boicot de la intervencidn

El humor, las muletillas, los nervios...

( ! A %‘ LUGAR: CENTRO HOSPITALARIO PADRE MENNI:

Avda. de Cantabria 52, Santander

ASISTENTES AL ACTO: 41 COLEGIADOS




ACTIVIDADES COMPLEMENTRIAS REALIZADAS

& MERIENDAS CON HISTORIA

Pasados mas de 30 afos de la incorporacién del trabajo social a casi todas las areas del
tejido ciudadano, ha llegado el momento de escuchar y conocer aquellos inicios de
muchos de los servicios que hoy nos parece que estuvieron toda la vida y lo haremos
junto a aquellas trabajadoras sociales que tuvieron la oportunidad de ponerlos en
marcha y contribuir a su desarrollo. Conoceremos el papel de los TS en las asociaciones
de atencién a la discapacidad que ya tienen una historia de largo recorrido, la
importancia de la incorporacién de los trabajadores sociales en Caritas, que marcaron
un hito en la atencién al ciudadano, el trabajo social en el area de salud y por fin la

aparicion de los trabajadores sociales en los municipios a partir del afios 1986.

Todas ellas nos haran participes de su esfuerzo en los
comienzos, de sus dificultades y de sus éxitos, y juntos valoraremos el recorrido y las

metas alcanzadas.

& GRUPO DE SUPERVISION
A través de este grupo de supervision, se pretende ofrecer a los profesionales, un
espacio grupal seguro y permanente de supervision de su practica donde cada

profesional va a poder exponer aquel o aquellos casos en los que se encuentra con




alguna dificultad en la intervencién y necesita la mirada del otro (supervisor y grupo)
para ver dénde se encuentra el “atasco” y para tomar la energia que se precisa para
superar un bloqueo posible.

El asunto a supervisar puede estar igualmente relacionado con un conflicto en el
equipo de trabajo profesional, con l|a jerarquia dentro de la organizaciéon
(ayuntamiento, servicio en el que trabajo, empresa, asociacién...) o un conflicto interno
del propio profesional.

Igualmente, se dedicara tiempo a lo que llamamos las “escenas temidas” que cada
profesional puede albergar en su prdctica o en su historia personal y que, de alguna
manera, interfieren en nuestro quehacer, sobre todo si no las llevamos al plano de la
conciencia.

No se trata tanto de explicar recursos o metodologias de intervencién (que también
tienen su espacio en este grupo) sino sobre todo explorar lo que al propio profesional le

Ill

pasa en su escucha del otro..., cuando entra en interrelacion con el “usuario” o con su
companiero de trabajo, su jefe, sus miedos...

Para no confundirnos en los diagndsticos que realizamos, debemos conocernos mejor,
manejar mejor nuestros limites y puntos ciegos, perfeccionarnos como personas y

profesionales.

ﬁ(‘ No es un curso tedrico de iniciacidn a la Terapia Gestalt
sino ofrecer un espacio seguro de autoobservacion y experimentacién que, mas alla de
mostrar algunas técnicas de esta corriente terapéutica, permitan al grupo y a cada
participante mudar la mirada hacia uno mismo, antes de ponerla en el otro al que

llamamos paciente/cliente/usuario

W



COLEGIO OFICIAL DEL
TRABAJO SOCIAL DE

CANTABRIA

3.- DEFENSA'Y DESARROLLO PROFESIONAL




3.1.- Para nuestra profesion es inadmisible continuar con una
agenda de recortes especialmente dirigida a desmantelar los Sistemas Publicos de
Bienestar y que, con esta Ley, remata definitivamente el Sistema Publico de Servicios
Sociales, fuertemente vinculado a las Administraciones Locales por su proximidad y

cercania a las necesidades de la ciudadania. Asi arrancaba en el afio 2013 |la

y ante la entrada en vigor el 1 de enero de 2016 seguimos denunciando

que esta reforma de la Administraciéon Local llevard a la desaparicion de los servicios
sociales. La Ley pone en grave peligro la subsistencia de millones de familias, empujandolas
a la exclusiéon y socavando sus derechos sociales y fundamentales.

3.2.- Entrevistas/Reuniones:

12-08-15 Reunién con la Vicepresidenta de Gobierno. Consejera de Politicas

Sociales

Rosa Eva Tezanos donde hemos abordado todos los aspectos que
preocupan a nuestra profesidon, entre ellos: la pérdida de derechos sociales de la
ciudadania, la aplicacion de la Reforma de la Administracion Local, la necesidad de
modificar la Renta Social Basica y por ultimo, la inclusién de nuestro colegio en el Consejo
Asesor de Servicios Sociales, reivindicacidn que llevamos anos solicitando a los anteriores
gobiernos

18-12-15 Reunion con la Consejera de Sanidad
Nuestra presidenta junto con una representacion de trabajadores sociales del Servicio
Cantabro de Salud (SCS), han reclamado a la consejera mas visibilidad y la creacién de una
figura de coordinacion de trabajadores sociales en el &mbito sanitario. También se SOLICITO




LA PRESENCIA INEXCUSABLE DE TRABAJADORES SOCIALES en los diversos ambitos de nuestra
actuaciéon profesional: Unidades de Salud Mental, La Cajiga, Cuidados Paliativos,
Hospitalizacién Domiciliaria, ...

3.3.- Consejo Asesor de Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria.

Como se quedo en la entrevista con la
Consejera, el pasado agosto, se ha incluido al Colegio dentro del Consejo Asesor de
Servicios Sociales del G.C.

Se ha nombrado representante ante el mismo a la Presidenta Carmen Escalante Campillo.
Ya se ha participado en las primeras reuniones.

\1

\

stop woman abuse

3.4.- Se acude a la presentacién, 14 de diciembre, de un Protocolo de

Atencién desde los Servicios Sociales de Base contra la Violencia de las Mujeres.
De esta reunion a salido un grupo de trabajo donde estamos participando.

3.5.- El Colegio del Trabajo Social de Cantabria, se pone a la entera disposicion del
Gobierno de Cantabria para cualquiera de las iniciativas que se lleven a efecto en el tema

de la crisis migratoria y de refugiados = B ., que garanticen un
sistema adecuado de acogida, donde nuestro colectivo, debido a su saber profesional,

puede ser util.
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TRABAJO SOCIAL DE
CANTABRIA

4.-COMUNICACION E IMAGEN

25




4.1.-Mantenimiento y actualizacion del

Sitio WEB Colegial

(www.tsocialcan.com), con acceso on-line al Centro de Documentaaon de Servicios
Sociales, secciones documentales y de servicios a colegiados y enlaces con las principales
administraciones y entidades sociales.

Ampliacion del sitio Web con el nuevo portal que el Consejo General a puesto a disposicion
de los colegio profesionales: http://www.cgtrabajosocial.com/cantabria

Redes sociales:

http://www.facebook.com/pages/Colegio-Oficial-de-Trabajadores-Sociales-de-
Cantabria/366649866697131

4.2.- Consejos y Foros en los que estd representado el Colegio:

v
v
v
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Consejo Asesor de Drogas

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
Vocalia de Relaciones Intercolegiales del Consejo General y Comision de Defensa del
Sistema de Publico de Servicios Sociales del Consejo General

Observatorio Cantabro de las Familias (Tres grupos de Trabajo)

Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad

Consejo Social de Accién Social del Ayto. de Torrelavega

Consejo Sectorial de las Personas Mayores del Ayuntamiento de Torrelavega.

Cubre Social en Cantabria

Comision de Mediacién del Consejo General de Colegio del Trabajo Social

Plataforma "Ciudadania contra la Exclusién Sanitaria

Consejo Asesor de Servicios Sociales del Gob. de Cantabria

4.3.- Representacion Colegial:

Premio Salud Mental, Centro Hospitalario Padre Menni. Veronica Robledo Celis

—
3=

Entrevista en Onda Cero el 5 de mayo.



http://www.tsocialcan.com/
http://www.cgtrabajosocial.com/cantabria
http://www.facebook.com/pages/Colegio-Oficial-de-Trabajadores-Sociales-de-Cantabria/366649866697131
http://www.facebook.com/pages/Colegio-Oficial-de-Trabajadores-Sociales-de-Cantabria/366649866697131

20 Anos de Ampros, 30 de Septiembre. Carmen Escalante y Veronica Robledo

Jornadas Solidarias de Mediacidn, 16 de Octubre. Alicia Ojugas Fernandez

ICCAS. Acude Carmen Escalante

Dia Internacional de la Discapacidad, tres de diciembre. Carmen Escalante y Veronica
Robledo

Toma de Posesidn del Presidente de Cantabria, 7 de julio ;
Carmen Escalante Campillo, en su condicién de Presidenta.

4.4.- Convenios de Colaboracidn.
- Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
- Universidad Nacional a Distancia, Centro Asociado en Santander

"l Se firma convenio con ATENZIA

4.5.- CELEBRACION DE LA SEMANA DEL TRABAJO SOCIAL

Dentro de los actos de la Semana Internacional del Trabajo Social, comenzaron con la andadura de:
Il JORNADAS TECNICAS: IDENTIDAD E IMAGEN DE L@S TRABAJADOR@S SOCIALES. VISIBILIZANDO
LA PROFESION

Primera Jornada: Viernes 20 de marzo: “La Identidad del Trabajo Social”, impartida por José
Vicente Pérez Cosin, Trabajador Social y Doctor y licenciado en Sociologia y Ciencias Politicas.
Madster en gerencia de servicios sociales, y en desarrollo local. Es profesor titular de Universidad
de Valencia. Defendid su tesis doctoral en 2003 sobre la identidad de las trabajadoras sociales
con el titulo “El Trabajo Social: sus imagenes y su publico”



mailto:TRABAJADOR@S

Al finalizar la misma nos reunimos a tomar un VINO ESPANOL en las Bodegas Riojano (Rio
de la Pila)

-

€ BELEBREMDSE LOY

DERECHOS
HUMANOS

4.6.- El dia 10 de diciembre

e Exposicidn por la Sociedad Brigadas Internacionales de Paz

del Proyecto:

“Proteccion de defensores y defensoras de derechos humanos en Guatemala:
Acomparfiamiento internacional a organizaciones y procesos sociales que combaten
la impunidad, las problemadticas relativas a la tierra y los efectos negativos de la
Globalizacion sobre los derechos humanos”, al cual fue destinado 0°7 del Colegio del
aflo pasado.

4.7.- 25 aniversario de colegiacién y jubilaciones/1s, dia 10 de diciembre; en la sede del
Colegio.
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P Lo celebramos todos juntos en la sede colegial.

4.8.- Prensa/Comunicacion:

30-04-2015 N.P. El consejo General del Trabajo Social, ha elaborado una nota de
prensa, acordada en Asamblea con los 36 colegios del Trabajos Social del toda

Espana, la cual les hacemos llegar desde el Colegio del Trabajo Social de Cantabria,
sobre el Banco de Alimentos

Santander 25, de enero de 2016




